Audit naruby

Doprejte si AUDIT NARUBY. Novy audit kvality predstavuje jiny pohled na systém podnikového rizeni
@ a daleZitou motivaci pro manaZery, ktefi jsou pfi auditech I1SO nespokojeni s recitovanim smérnic a

prikazi ¢i opakovanym memorovdnim postupd.

Na hodnoceni fungujiciho podniku je vhodnéjsi, pouziva-li auditor normu I1SO 9001 pozpatku, takovy audit
naruby. V podnicich, které neméri svou vykonnost, si auditor s manaZzery nema o ¢em povidat. Audit na
urovni managementu je neproveditelny. Auditor miZe rano zacit Salkem kavy a studovat prvni dvé tfi
hodiny dokumentaci, ale o to preci nejde. Musi vzbudit zdjem managementu, byt pro manazery
atraktivnim partnerem: pta se, ¢eho organizace dosdhla, jakou k tomu zvolila cestu. Pfiklady otdzek, které
auditori NQA kladou pfi auditu naruby:

- Predvedte, co jste za minulé obdobi zlepsili! Co vas motivuje ke zlepSovani?

- Jakym zpUsobem jste monitorovali a analyzovali data ziskana od zakaznik(?

- Nakolik jste spokojeni s kvalitou vasich produkt(?

- Vysvétlete, jak se zabyvate pri¢inami nekvality a jak predchazite problémdam!

- Jak jste kvantifikovali mnoZstvi neshodnych vyrobk( a neshod v systému?

- Pouzivate ve spravny ¢as spravné techniky a nastroje zlepSovani?

- MuZete doloZit, Ze bylo zlepSovani provadéno na spravnych mistech?

- Co je nejdllezitéjsi, abyste svou praci délali spravné?

- Co o kvalité vasich produktl a s nimi souvisejicich poskytovanych sluzeb tvrdi zakaznik?

- Které pozadavky a potreby jste Fesili, abyste se vyhnuli riziku jeho nespokojenosti?

- Kolik zaméstnancl prakticky kazdy den pti své praci aplikuje cyklus P-D-C-A?

- Vite kdy a proc jste nedosahli poZzadovanych vysledk(?

- Jak jsou manazefi na vSech Urovnich Fizeni zapojeni v usili o zvySovani kvality?

- Opravdu na systému kvality a jeho dokumentaci nemusite nic ménit?

V prlibéhu auditu si obé strany vyjasni pfistupy k procesnimu fizeni, predevsim zvolend klicovda méfitka
vykonnosti. Pak je mozné ve spolecné diskusi prejit na planovani proces a efektivnost fizeni zdrojd,
véetné zpUsobl manazerského rozhodovani. A dokumentace? Ta zbude nakonec nebo pro pripady, kdy si
sami manazefi maji udélat jasno, napfiklad pti delegovani odpovédnosti a pravomoci.

Externi audit se predevSim soustfedi na
ziskani informaci, zdali je v celé organizaci
porozuméno jejim cildm. Je samozfejmosti
zapojeni vSech manaZzerl do pravidelného
prezkoumavani vedenim. Na vstupu jsou
informace o napliovdni strategickych i
kratkodobych cili, na vystupu naméty pro
nasmérovani organizace a jeji dalsi rozvoj.
Auditor neocekdva, Ze cile kvality jsou
statické. V dnesni prekotné dobé byvaji cile

revidovany v souladu s proménlivymi
pozadavky podnikatelského prostiedi a s
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pozadavk( na udrzitelny rlist organizace. Dobry manazer ma k dispozici validni data, kterymi doloZi své
vysledky. Naméty k vedeni manazerskych auditd muzZete resit v diskusni skupiné. Chcete si audit naruby

vyzkouSet? Nebo se o ném dozvédét vice? Auditori NQA pracuji jinak, presvédcte se.
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